Nham théng tin, tu
van kip thoi vé tiéu chudn,
quy trinh danh gia hop
chudn, cdac quy dinh méi vé
rao can thwong mqi cua
cac thanh vien WTO voi
cac té6 chirc lién quan &
Hai Dwong, dé dé phong
va han ché cac vu kién
thwong mai lién quan co
thé xay ra.

Thong bdo dwoc g
theo ndi dung cu thé véi
tung nhom doanh nghiép,
theo yéu cau dat hang.

In order to notify and
support enterprises in Hai
duong on technical
regulations, standards and
conformity assessment of
WTO
technical barriers to trade
and avoid to face disputes
concerned.

members on

This notification sent
directly to specific group
of enteprises concerned.

THONG BAO

VE HANG RAO KY THUAT TRONG THUONG MAI
NOTIFICATION ON TECHNICAL BARRIERS TO TRADE

NHUNG DI;?:M THAY Qél CUA IS0 9001:2015 SO
VOI PHIEN BAN ISO 9001:2008

Phién ban madi ISO 9001:2015 chinh thire duoc ban
hanh va 4p dung tir ngay 15/09/2015 (thay thé cho phién
ban ISO 9001:2008) véi nhitng thay doi dot pha, giap
doanh nghiép di vao quan 1y thuc chét trong bdi canh canh
tranh toan cau dang ngay cang phat trién. Céc t6 chuc dugc
chtng nhén theo tiéu chuan ISO 9001:2008 ¢ 3 nam ké tir
ngay tiéu chuan méi dugc ban hanh dé chuyén doi sang
tiéu chuan ISO 9001:2015. Piéu nay c6 nghia Gidy chimg
nhan theo tiéu chuan ISO 9001:2015 chi c6 thé dugc cap ké
tir ngay 15/09/2015. Tat ca Gidy chimg nhan theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 s& hét hiéu lyc sau ngay 14/09/2018.

ISO 9001:2015 duogc tao thanh dya trén cac yéu ciu
lién quan dén cac khia canh ctia mot hé thdng quan 1y chét
lwong. V& céu tric, ISO 9001:2015 ¢6 10 diéu khoan, cu
thé nhu sau:

* Khoan 0-3 - Gidi thi€u va pham vi cua tiéu chuin

« Khoan 4 - Béi canh cia to chiic

» Khoan 5 - Lanh dao

« Khoan 6 - K& hoach

« Khoan 7 - Ho tro

* Khoan 8 - Hoat dong

« Khoan 9 - danh gia hiéu suat

* Khoan 10 - Cai thién

(Xem tiép trang sau)

Rat mong sw phan hdi ciia quy doanh nghi¢p vé ngi dung, hinh thirc va cic quan tim khac. Moi thic mic va
yéu cau lién quan dén hang rao ky thuit trong thwong mai dé nghi giri bang van bén, fax, thu di¢n tir hodc dién

thoai ve:

Phong Quédn ly Tiéu chuan chat lwgng vaTBT

) Chi cuc Tiéu chuin - Do lwong - Chit lwong Hii Dwong
Tai: So 5 - Burc Minh - Thanh Binh - Tp Hai Duvong DT: 0320.3896757 Fax: 0320.3896757
Website: www.tcvn.gov.vn/haiduong Email: ththaiduong@yahoo.com

TBT HAI DUONG - DPONG HANH CUNG DOANH NGHIEP



Bang so sanh diém khac nhau gira tiéu chuén ISO 9001:2015 va I1SO 9001:2008

1SO 9001: 2015 Tiéu chuan ISO 9001: 2008
0 Léi gidi thiéu 0 Léri gicri thiéu
1 |Pham vi ap dung
1 Pham vi 1.1 Khai gquat
1:2 Ap dung

2 Tai ligu vién dan 2 Tai ligu vién dan
3 Thuat nglr va dinh nghia 3 Thuéat nglr va dinh nghia
il Béi canh clia td chirc 4 Khong co
4.1 Hiéu vé bdi canh clia td chirc 4.1 Khoéng co
40 Hiéu vé nhu cau va mong doi clia cac |, , Khong co

hén hiku quan

Xac dinh pham vi ctia hé thong quan Iy ﬁ :
4.3 chat leong 1.2 Khing co
4.4 Hé thdng quan Iy chéat lwong 4 [H& théng quan 1y chét lwong
5 Lanh dao 5] Trach nhi&ém cia lanh dao
5.1 Lanh dao & cam két 5.1 Cam két cla lanh dao
5.2 Chinh séch 5.3 Chich sach chét lwong

\ai trd clia td chirc, trach nhiém va . )
5.3 quyén han [5.5.1  [Trach nhigm va quyeén han
B Hoach dinh 5.4 |Hoach dinh
6.1 Nhan biét rii ro va co héi Khéng cé

Muc tidu chat lwong va ké hoach dé dat ——
6.2 dwroc muc tiéu 5.4, 1 Muc tigu chat lwgng
6.3 Hoach dinh va kiém soat su thay doi Khong co
7 Ho tror Khong co
7.1 Ngudn Iy 6 Quan 1y ngudn lyc
7.1.1 Khai quat Khéng cb

. . . 6.3 Co sd ha tang
7.1.2  |Co s& ha tang va mdi tredng lam viéc 5 4 IM6i truong lam vise
213 kGiam sat va thiét bi do Kiém soét thict bj theo déi va do
; lrdrng

7.1.4  [Yéu céu vé kién thire Khéng cé
7.2 Mang luc 6.2.2 |N§|ng lure nhan thire va dao tao
7.3 Mhan thic 5.2.2 |Néng [urc nhén thirc va dao tao




7.4 Trao déi théng tin 5.5.3 [Trao déi théng tin ndi bo
7.5 Thdng tin dwoc tai liéu hoa |Khﬁng cH
7.5.1 Khai quat |th“:ng co
7.5.2 Thiét lap va cap nhat |th":ng cH
7.53  |[Kiém soat tai liéu hoa 4.2.3 |Kiém soat tai ligu
8 Hoat déng 7 Tao s&n pham
8.1 Ké hoach hoat déng va kiém soat [Khéng c6
s Céc tuong tac voi khach hang va céac |Khéur1g 54
bén lién quan ] ]

5 2 1 Xac dinh cac yéu cau cia khach hang 7 5 1 Xac dinh cac yéu cau clia khach
T lién quan dén san pham =" |nhang lién quan dén san pham
vy Xem xét cac yéu cau lién quan dén san 700 Xem xét cac yéu cau lién quan

_ phém “=® |d@én san pham

8.2.3  [Trao déi thong tin v&i khach hang 7.2.3 ;;i‘é Hoihong n:uetkuch

8.3 Sy chuan bj sdn sang hoat dong |th"mg cH

o 4 Kiem soe:u’lc cac qua trinh ho&c san pham |Kh€mg b

b&n ngoai

8.5 Kiém soat thiét ké 7.3 Thiét ké va phat trién

8.5.1  |Pinh nghia |Khr:“mg co

8.5.2  |Phan tich |Khr:“mg co

8.5.3  |Ap dung |Khﬁng cod
|Kiém tra xac nhan thiét ké va

y . 7.3.5 |phat trién

B.o4 Tham tra & tham dinh 7.3.6 [Xac nhan gia tri str dung clia
[thiét ké& va phat trién

8.5.5 Chuyén giao va hoat ddng |th":ng co

8.6 Ap dung / ngoai l& 1.2 Ap dung

8.6.1  [Kiém soat san xuat va cung cap dich vu [7.5.1 I;iflrviﬂét san xuat va cung cap

. A . — . Xac nﬁén gia tri s dung cla
Xac nhan gia tri st¢ dung cla cac qua 5 bt 3 Pl

8.6.2 krinh san xuét va cung cap dich vu 7.5.2 cac qua trinh san xuat va cung
cap dich vu

8.6.3  |Nhan biét va xac dinh ngudn gbc 7.5.3 [Nhan biét va xac dinh nguén gdc

8.6.4 [Theo dai va do lwdng sén phdm 8.2.4 [Theo déi va do ludng san phdm

8.65  |Kiém soat san phdm khong phithop  [8.3 'ﬁfpm soat san pham khong phu

8.6.6  |Kiém soat tai san bén ngoai [Khéng c6

8.6.7 [Bao toan san pham 7.5.4 |Béo toan san pham




5.6.8 Cac hoat ddng sau giao hang 7.5.1 I'{Iiem saatisan Xuak vercing cap
idich vu
e} Banh gia viéc thue hién Khing cb
9.1 ;:;EO dbi, do fueing, phan tich:ve danh 8 [Po lwérng, phan tich va cai tién
9.1.1 Khai quat 5.1 Khai quat
9.1.2 Sur hai long khach hang 8.2.1  |Sw thoa man cia khach hang
9.1.3 Phan tich di ligu 8.4 |Phén tich di¥ lieu
9.2 Banh gia ndi bd 5.2.2 IE)énh gia ndi bd
9.3 Xem xét cta lanh dao 5.6 Xem xét cla lanh dao
10 Cai tién 8.5 Cai tién
10.1 Sy khong phi hgp va hanh dong khic [8.2.2 |Dénh gia nGi b§
' phuc 8.5.2  |Hanh dgng khac phuc
10.2 Cai tién lién tuc 8.5.1  |Caitién lién tuc

vé thuat ngir: c6 69 thuat nglr mé1 duge dua vao phién ban ISO 9001:2015 v6i
b6 cuc cu thé hon, d& hiéu hon va pham vi sir dyng linh hoat hon.

Ngoai nhiing thay ddi vé cau tric so voi phién ban cii, ISO 9001:2015 c6 nhitng
thay ddi ¢ tat ca cac diéu khoan, dién hinh la nd1 ham tai cac Piéu khoan 4, 5, va 6.

- Piéu khoan “4. Bdi canh ciia té chirc”

Diéu khoan ndy yéu cau doanh nghiép phai xac dinh “bdi canh” bén trong va bén
ngoai dé danh gia chiing anh hudng dén doanh nghiép minh nhu thé nao (4.1). Pé xéac
dinh bbi canh nay, cac doanh nghiép co thé dung cac cong cu hoach dinh chién lugc.
Diéu quan trong la dau ra ciia qua trinh nay phai lwa chon duoc chién luge (c6 thé thong
qua déanh gia dé x4c dinh chién lugc nao duoc lua chon), thuc hié¢n, kiém tra, diéu chinh
chién luge trong sudt qua trinh kinh doanh.

Dé thuc thi cac chién lugc, doanh nghi¢p phai hoach dinh ciac muc tiéu (6.2),
hoach dinh QMS va cic qua trinh cdt chinh cua doanh nghiép minh.

Phién ban méi ciing yéu cau hiéu biét mong doi ciia cac bén lién quan (4.2) nhu:
Nhan vién, nha dau tu, khach hang; Nha cung cép, ddi tac kinh doanh, dbi thu. ..

Phién ban cii yéu cau: khi thiét lap, thyc hién, duy tri, cai tién QMS, doanh
nghiép ciing xac dinh cac qua trinh can thiét. Phién ban méi yéu cau thém ...xdc dinh ro
cac yéu cau “dau vao”, “dau ra”, do luong théng qua cac “chi s6” va cac “rii ro” (néu
c6 thé) cho cac qua trinh nay.

- Piéu khoan “5. Vai tro lanh dao”:

Lanh dao cao nhat phai ching to6 su lanh dao va cam két ctia minh ddi voi hé
théng quan 1y chét lugng thé hién qua yéu cau “ty chiu trach nhiém”... dam béo tinh
cam két cua lanh dao. ..

Phién ban moi khong con doi héi dai dién lanh dao (QMR trong phién ban cii)
v6éi mong doi rang: 1anh dao phai truc tiép didu khién hé théng quan Iy chét luong
(QMS).

- Pieu khoin “6. Hoach dinh QMS” véi “quéan ly rai ro” (Risk based
thinking):



Thay doi nay rat quan trong thay thé cho “hanh dong phong ngira” trong phién
ban cii. Khi phong ngua doanh nghiép chu dong hon, phan tmg, ngan ngira hodc lam
giam tac dung khong mong mudn. Tir d6 thic day doanh nghiép cai tién lién tuc.

Hanh dong phong ngira 1a “tw dong” khi mot hé théng quan 1y dwa vao rii ro.
“Quan 1y rti ro” s& gitip doanh nghiép giam manh cic nguy co lam anh hudng tryuc tiép
dén chat luong san pham/ dich vu. N6 tac dong truc tiép vao cac yéu to dau vao (Man,
Material, Machine, Method, Measurement,...) chtr khong chi yéu t6 dau ra cua qua trinh.

Céac nguyén tic kiém soat rui ro c6 thé la: Thay doi cong nghé hodc thay dbi
phuong phap, Kiém soat cong nghé (sdng chung véi 1ii), kiém soat bang bién phap hanh
chinh, Bao vé con nguoi bang PPE hoic bao vé thanh qua, tmg phé su ¢b (khi c6 tinh
trang khan cap), ...

Céc rti ro déu o tan suit xuét hién va nguy co khac nhau, cho nén, phién ban moi
yéu cau: Phai xac dinh va chon cac rui ro c6 nguy co cao dé kiém soat. Viéc kiém soat
cac rui ro ndy phai théng qua “cac muc tiéu” va/ hodc “cac thu tuc” dé kiém soat chung.

Nguon: www.vinacert.com



